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La «pasién» de Steve Jobs

En el que cuestiono la validez de la hipdtesis de la pasién,
es decir, aquella idea que afirma que la clave para la felicidad
laboral es encontrar un trabajo que concuerde con un suefio

preexistente.

LA HIPOTESIS DE LA PASION

En junio de 2005, Steve Jobs ocup6 el estrado del estadio de la
Universidad de Stanford para pronunciar el discurso de aper-
tura de la ceremonia de graduacién de sus licenciados. Vesti-
do con vaqueros y sandalias bajo la toga, Jobs se dirigié a una
multitud de 23.000 personas, con unas breves palabras que
sintetizaban las lecciones aprendidas de su propia vida. Ya
transcurrido, mis o menos, un tercio de su discurso, Jobs
ofreci6 este consejo:

Tienes que descubrir lo que te apasiona... La tnica for-
ma de hacer un buen trabajo es amar lo que se hace. Si toda-
via no lo has descubierto, sigue buscando, y no te acomodes.

Cuando termind, se pusieron en pie para ovacionarle.
Aunque el discurso de Jobs contenia varias lecciones, su
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HAZLO TAN BIEN QUE NO PUEDAN IGNORARTE

énfasis en hacer lo que a uno le apasiona fue lo mas desta-
cado. En la nota de prensa oficial del evento, por ejemplo,
el gabinete de comunicacién de Stanford afirmé que Jobs
«insto6 a los licenciados a perseguir sus suefios».

Poco después alguien colg6 en YouTube un video del
discurso, que se volvio viral y sumé mas de 3,5 millones de
visitas. Cuando la universidad emiti6 la grabacién oficial,
lo vieron 3 millones més. Los comentarios giraban en tor-
no a la importancia de amar el trabajo de cada uno, y los
usuarios resumian su reaccién con palabras similares:

«La leccion mas importante es encontrar un objetivo,
seguir una pasion... La vida es demasiado corta como para
hacer lo que crees que debes hacer.»

«Sigue tu pasion; la vida es para los que estin vivos.»

«La pasion es el motor para vivir la vida.»

«Lo que cuenta es la pasion por tu trabajo.»

«“No te acomodes”. Amén.»

En otras palabras: muchos de los millones de personas
que vieron el video se emocionaron al ver a Steve Jobs, un
gurt del pensamiento iconoclasta, poner su sello de apro-
bacion sobre ese consejo popular tan atractivo, al que de-
nomino la hipétesis de la pasion.

HiPOTESIS DE LA PASION

La clave para la felicidad en el trabajo es descubrir primero
qué es lo que te apasiona, y después encontrar un trabajo
que concuerde con esa pasion.

Esta hipotesis es uno de los mantras mas desgastados de
la sociedad norteamericana moderna. Aquellos que tienen la
suerte de poder elegir algo en la vida reciben un bombardeo
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LA «<PASION» DE STEVE JOBS

constante desde la infancia, y se les dice que adoren a los va-
lientes que se atreven a seguir su pasion, y que sientan lastima
por los autématas conformistas que se aferran a lo seguro.

En caso de dudar de la ubicuidad de este mensaje, basta
con dedicar unos minutos a ojear la seccién de libros de
empresa de cualquier librerfa. Después de los manuales
técnicos sobre cémo escribir un curriculum y sobre las en-
trevistas de trabajo, cuesta encontrar un libro que no pro-
clame la hipétesis de la pasion, con titulos como: El trabajo
perfecto: Conectar lo que eres con lo que te apasiona bacer y Tra-
baja en lo que eres: Descubre tu profesion perfecta segiin tu per-
sonalidad, que prometen que el lector estd a unos pocos test
de encontrar el trabajo de sus suefios. En los altimos tiem-
pos se ha puesto de moda una corriente mds agresiva den-
tro de esta hipétesis, que deja por imposibles los tradicio-
nales «trabajos de oficina» por su misma naturaleza, malos
de por si, y afirma que la pasion exige que cada uno se lo
monte por su cuenta. Es ahi donde aparecen titulos como
Escapa del pais de las oficinas, que, segiin una resefia, «ensefia
los trucos para descubrir lo que te hace vibrars.

Estos libros, al igual que los miles de blogueros a tiem-
po completo, asesores profesionales y autoproclamados
gurds que orbitan en torno a la felicidad laboral, procla-
man una leccion idéntica: para ser feliz, hay que perseguir
los suefios. Como me dijo un reconocido asesor, «haz lo
que amas, y el dinero te seguird», lo que se ha convertido
en el lema oficial en el terreno de la consultoria laboral.

Sin embargo, aqui aparece un problema latente: tras
superar las frases motivacionales y profundizar en los deta-
lles de como empezaron algunas personas apasionadas por
su trabajo, como Steve Jobs, o al preguntar a un investiga-
dor acerca de las variables para la satisfaccion laboral, el
asunto se vuelve mucho mas complejo. Se van encontrando
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matices que, una vez agrupados, desvelan la verdadera na-
turaleza de la hipdtesis de la pasion y conducen a un descu-
brimiento perturbador: Puede que «Sigue tu pasién» sea
un pésimo consejo.

Mis o menos en torno a la época en la que estaba de-
jando atris la facultad empecé a seguir ese hilo, que al final
me llevé a rechazar por completo la hipotesis de la pasion
y a lanzarme a la basqueda de lo que realmente importa a
la hora de descubrir el trabajo sonado. La Regla 1 esta pen-
sada para desarrollar mi argumentacion contra la pasion,
dado que esta idea —que «seguir tus suefos» es un mal
consejo— supone el fundamento de todo lo que sigue. Tal
vez lo mejor sea empezar desde el principio, con la verda-
dera historia de Steve Jobs y la fundacién de Apple.

Haz Lo QUE Hi1zo STEVE JoBS, NO LO QUE DIJO

De conocer a Steve Jobs de joven, en los aflos previos a la
fundacién de Apple, no se le habria etiquetado precisamen-
te como alguien al que le apasionase lanzar una compaiiia
tecnolégica. Jobs asistié al Reed College, una prestigiosa
facultad de humanidades situada en Oregén, donde se dejé
crecer el pelo y acostumbraba a pasear descalzo. A diferen-
cia de otros visionarios tecnolégicos de su época, Jobs no
estaba interesado ni en los negocios ni en la electrénica en
su época de estudiante. El se decanté por la historia occi-
dental y la danza, y coquete6 con el misticismo oriental.
Abandoné los estudios en el primer curso, pero sigui6
viviendo en el campus durante un tiempo, durmiendo en
el suelo y comiendo de gorra en un templo Hare Krishna
de la zona. Su inconformismo le convirti6 en una estrella
en el campus, un freak, por emplear la terminologia de la
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época. Tal y como apunta Jeffrey S. Young en su bien do-
cumentada biografia de 1988, Steve Jobs: The Journey is the
Reward [El camino es la recompensa], llegé un momento
en el que se cans6 de vivir como un pobre y, a principios
de los setenta, regresé a su hogar en California y se mudé de
nuevo a casa de sus padres, mientras trabajaba por las no-
ches en Atari (compaiifa que habia llamado su atencién al
leer un anuncio en el San fosé Mercury News que prometia:
«Diviértete y gana dinero»). Durante esa época dividia su
tiempo entre Atari y All-One Farm, una granja comunita-
ria al norte de San Francisco. En un momento dado dejé
el primer trabajo y se dedic6 durante unos meses a reco-
rrer la India en un trayecto espiritual como mendicante.
Al volver a casa se ejercité con mayor intensidad en el cen-
tro zen de Los Altos.

En 1974, después de su regreso de la India, un ingeniero
y emprendedor llamado Alex Kamradt cre6 una empresa para
compartir ordenadores llamada Call-in-Computer, y son-
ded a Steve Wozniak para que disefiase un terminal desde el
que sus clientes se pudiesen conectar al ordenador central.
A diferencia de Jobs, Wozniak era un as de la electrénica
obsesionado con la tecnologia, que habia completado su edu-
cacion formal en la universidad. Sin embargo, la parte em-
presarial le superaba, por lo que pidi6 a Jobs, amigo desde
hacia mucho tiempo, que se encargase de los detalles de la
negociacion. Todo iba sobre ruedas hasta el otofio de 1975,
cuando Jobs decidi6 irse una temporada a la comuna de
All-One. Para su desgracia no repar6 en que debia avisar a
Kamradt de su ausencia, y al volver este le habia sustituido.

Cuento estos detalles porque revelan a alguien que no
parece demasiado apasionado por la tecnologia y el empren-
dimiento, y aun asi menos de un afio después Jobs puso en
marcha Apple. En otras palabras, en los meses previos al
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arranque de su compaiia visionaria, Steve Jobs era una es-
pecie de joven conflictivo que buscaba la iluminaciéon espi-
ritual, y solo se enzarzaba con la electrénica cuando esta le
prometia un retorno econémico rapido.

Este era su estado animico cuando, ese mismo afo, tro-
pezd con su gran hallazgo. Se enter6 de la emocién que
habia causado entre los aficionados a la tecnologia locales
la aparicion de ordenadores de uso doméstico que se po-
dian montar por piezas. (No fue el Gnico que aprecié su
potencial: cuando un ambicioso estudiante de Harvard vio
por primera vez el kit en la portada de Popular Electronics,
fundé una empresa para desarrollar una version del len-
guaje de programacién BASIC para ese nuevo equipo, y
terminé por abandonar la universidad para impulsar el ne-
gocio. Llam6 a su nueva compaiiia Microsoft.)

Jobs esboz6 ante Wozniak la idea de ensamblar una
placa base para esos equipos y vendérsela a los aficionados
de la zona. El plan inicial era manufacturarlas con un coste
de unos 25 ddlares cada una, y venderlas a 50, empezando
por unas cien unidades. Descontando el precio de impre-
si6n de los anuncios, y la inversion inicial de 1.500 délares
para llegar al disefio definitivo, el beneficio serfa de unos
interesantes 1.000 délares. Ni Wozniak ni Jobs dejaron su
trabajo estable: para ellos se trataba de un negocio de esca-
so riesgo para desarrollar en su tiempo libre.

A partir de ese punto, no obstante, la historia pronto cae
en el terreno de la leyenda. Steve lleg6 descalzo a Byte Shop,
la pionera tienda de informatica de Paul Terrell en Moun-
tain View, y le ofreci6 al duefo que vendiese la placa base
que habian disenado, pero este lo rechazé y dijo que preferia
centrarse en vender los equipos completos. Les pagaria
500 dolares por cada uno, y les compraria cincuenta en cuan-
to los tuviesen listos. Jobs se lanz6 al ver la oportunidad de

30
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obtener mayores beneficios, y corri6 a buscar capital con el
que empezar. Apple nacié gracias a ese dinero caido del cie-
lo. Como sefiala Young, «sus planes eran prudentes y a cor-
to plazo. No sofiaban con comerse el mundo».

LLAS DESORDENADAS ENSENANZAS DE JOBS

Si cuento la historia de Steve Jobs es porque, a la hora de
encontrar un trabajo satisfactorio, los detalles importan. Si
un joven Jobs hubiese seguido su propio consejo y se hu-
biese dedicado a perseguir solo el trabajo que amaba, lo
mds probable es que hoy fuese uno de los maestros mis
conocidos del centro zen de Los Altos. Pero no sigui6 ese
consejo tan simplista. Desde luego, Apple no nacié de la
pasion, sino que fue el resultado de un golpe de suerte: un
plan a corto plazo que despegé de forma inesperada.

No pongo en duda que Jobs acabase apasionandose con
su trabajo; basta ver cualquiera de sus discursos para descu-
brir a un hombre que amaba lo que hacfa. ;Y qué mis da?
Lo tnico que nos dice eso es que estd bien disfrutar de lo
que uno hace. Este consejo, aunque sea cierto, roza lo tau-
toldgico, y no contribuye a responder a la incisiva pregunta
que nos estamos planteando: ;cémo encontrar un empleo que
nos acabe gustando? ;Deberfamos, como Jobs, evitar asen-
tarnos en un trabajo inflexible y tratar de poner en marcha
muchos planes sencillos, esperando a que alguno de ellos
despegue? (Tiene alguna importancia el ambito en el que
nos desenvolvamos? :Cémo sabremos cuindo centrarnos
en un proyecto y cuando pasar al siguiente? Dicho de otro
modo, la historia de Jobs genera mas dudas de las que re-
suelve. Tal vez lo unico que deja claro es que, al menos en
su caso, «sigue tu pasién» no fue un consejo de utilidad.
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