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El universo de la politica de atraccion
y su efecto multiplicador

Si no es apropiado, no lo hagas.
Si no es verdad, no lo digas.

MARCO AURELIO

La autoproclamacion de Pedro Sanchez

El primer paso de un dirigente para ser capaz de desarrollar una
imagen politica con vibrato (antesala de poder) debe ir encami-
nado a manejar el contexto de las emociones, opiniones y nece-
sidades de la sociedad que dirige o aspira a dirigir. A partir de
ahi, se generaran estimulos, relatos y acciones comunicativas
(basadas en la fuerza de los hechos) que provoquen una acepta-
cion positiva por parte de la opinién publica (no desde la impo-
sicién o desde la confusién, sino desde la més absoluta adhe-
sion). Puede parecer que los asesores mas habiles del panorama
politico, como el espafiol Ivan Redondo, exjefe del Gabinete de
la Presidencia del Gobierno espafiol, atinan siempre con esta so-
noridad, pero no es asi. Veamos un caso significativo, que tuvo
lugar el 20 de mayo de 2021, cuando el presidente Pedro San-
chez presento el proyecto «Espana 2050», un informe de pros-
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pectiva que queria, principalmente, posicionarle como artifice
de una nueva Transicion politica —aunque en realidad se torné
mas en una representacion de aire despotico—. Conviene anali-
zarlo con detalle. En primer lugar, se debe tener claro que la
trascendencia de un politico esta en que aquello que haga siem-
pre pueda ser comprendido. Esto ocurre también con los pinto-
res, como el francés Théodore Géricault, que hace doscientos
afos pint6 La balsa de la Medusa, una obra que representa la
escena de un naufragio, donde casi trescientas personas queda-
ron a la deriva, asfixiadas por el hambre y la desesperacion
(cuenta la leyenda que la tripulaciéon contaba tan s6lo como re-
serva con una caja de galletas). Una catastrofe que tuvo impacto
mundial, provocada por la incompetencia del capitan, tan inex-
perto como petulante, mas preocupado por alcanzar un récord
de velocidad que por el aprovisionamiento y la seguridad de la
tripulacion. Asi que no tardé en suceder la tragedia. La multitud
se apretujo en aquella balsa, que no pudo soportar el peso y, fi-
nalmente, rompié amarras. Entonces el capitan, fiel a su natura-
leza mezquina, mir6 para otro lado y huyé. Sélo se salvaron
quince personas. Esta actitud no tiene cabida en el contexto de
la politica de atraccion, porque los capitanes expertos, los acla-
mados por una opinién publica tocada por el agotamiento de
la pandemia, deben conocer la profundidad del mar tanto en la
calma como en la tempestad. Y eso supone que el capitan cuente
en su equipo con los mejores, los mas experimentados, y que
aviste el futuro, pero resolviendo primero el presente. La presen-
tacion del plan «Espafia 2050» se posiciond como una grandilo-
cuente estrategia de comunicacion politica con tres objetivos
prioritarios: reenfocar la atencion mediatica en el relato del Go-
bierno (desviado tras el rotundo éxito electoral en la Comunidad
de Madrid de Isabel Diaz Ayuso, perteneciente al principal par-
tido de la oposicion), robustecer el caracter institucional del pre-
sidente (partiendo de la tesis estratégica de que un gobernante
debe mostrar, a menudo, su caracter presidencial) y, en tercer
lugar, promover indirectamente sobre su figura un halo de
bonhomia que justifique su perpetuacion en el poder. Una espe-
cie de cesarismo, pero suavizado.
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Este gran evento de imagen politica sobre la figura del presi-
dente Sanchez tenia un relato claro: se trataba de presentar, a
bombo y platillo, a un hacedor de milagros. No parece un guion
mal formulado, pero yerra en lo esencial, que es la inconsciencia
sobre las claves actuales de la politica de atraccion y la ubicacion
de este despliegue comunicativo en una semana en la que Espa-
na se enfrentaba a una grave crisis diploméatica con Marruecos,
de gran impacto publico. La mision de prever el futuro es acep-
table, siempre que esté combinada con una tactica de control,
direccion y actuacion sobre la realidad mas inmediata. Y esto
debe traducirse en hechos y en satisfacciéon popular, que es la
brugjula primordial. Acometer el largo plazo claro que es impor-
tante, si esta programado desde la solidez del presente y la calma
del pasado. Ese 2050, ante el estado emocional de una sociedad
en pandemia, parecia un confin remoto, porque habia demasia-
das personas sacudiéndose el polvo del sufrimiento, de ahi su
gran disonancia con los anhelos sociales. En la actualidad, por
sentido comun (uno de los valores fundamentales que debe po-
ner en funcionamiento el lider), la opinién publica esta mas pe-
gada al corto plazo, que es donde transcurre la vida, suponiendo
dar rienda suelta a la empatia, la valentia y la nobleza rentables.
Ahi se inserta el patriotismo util (tan en boga dentro del discurso
permanente de los partidos populistas), basado en la coope-
racion y el vibrante talento de demostrar a los ciudadanos que
la esperanza, para cada uno de ellos, jamas terminara. Esa es la
vuelta de tuerca que fall6 en esta estrategia de imagen politica.
No fue la tnica en la que err6 el reconocido consultor Ivan Re-
dondo. Persistiendo en el afan de elevar la figura del presidente
espaiiol a un nivel de presidencialismo supremo, y anticipando
este acontecimiento como si se tratara de un «cebo» tan utiliza-
do en la produccion televisiva de los reality shows, difunde con
expectacion que Pedro Sanchez mantendra un encuentro con el
presidente Joe Biden, en Bruselas, durante la Cumbre de la OTAN,
para establecer lazos de colaboracion. Pero no fue exactamente
asi. Unicamente hablaron unos segundos mientras recorrian
juntos un pasillo, transitando desde una zona a otra, en una con-
versacion forzada —asi lo denota la comunicacion no verbal de
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ambos mandatarios— en la que observamos a un Biden hierati-
co, aunque amable, y al presidente Sanchez desubicado. Una es-
cena que produjo un deterioro en la fiabilidad de la imagen poli-
tica del presidente del Gobierno espafiol. Y las maniobras fallidas
de amplia magnitud, que atentan incluso contra la consisten-
cia de la marca publica del presidente espafiol —que en ninguna
circunstancia puede dejar en minimos su nivel de sinceridad—,
terminan pasando factura. Asi, en la renovaciéon del Gobierno
acometida en el mes de julio de 2021, Ivan Redondo dejo de ocu-
par su preponderante posicion, saliendo del Ejecutivo por una
puerta —que no fue la principal— y en un silencio sostenido (di-
fundio a través de los medios una nota, escrita de su pufio y letra,
que utiliz6 para articular uno de sus manosos relatos, explican-
do que en la politica, como en la vida, «hay que saber parar» y
anunciando que habra una nueva temporada —como si fuera un
avance de una serie de ficcibn—, a través de un «nos volveremos
aver»). Considero que la mitificacién creada en torno a su figura
ha forzado, en gran parte, ser apartado de la escena guberna-
mental, como estrategia a favor de la autonomia de Pedro San-
chez y como prevencion, para no terminar engullendo su rele-
vancia (es una puntada con hilo). Es un gesto defensivo ante un
Saturno devorando a su hijo (recordando al cuadro pintado por
Francisco de Goya), que es lo que puede ocurrir cuando el spin
doctor se transforma en la manivela del interés mediatico y pu-
blico, hasta hacer desaparecer a su pupilo. Esta decision —de im-
pacto para ciertos sectores de la opinion publica espafiola— esta
también vinculada con lo que advierto como un mecanismo para
multiplicar la cercania al pueblo de Pedro Sanchez, queriendo
alcanzar las mayores cotas posibles de empatia popular y que,
con mucha probabilidad, acometera con toda su intensidad en
este segundo estadio de su imagen publica (primero ha construi-
do una férrea imagen presidencial y después persigue dulcificar
su acercamiento a las masas —aunque el enfoque inverso es mas
eficiente—). Un disefio estratégico a favor de la sencillez para
conectar con los ciudadanos de a pie y mantener el equilibrio
interno de su partido que ya esta acometiendo su actual jefe de
gabinete, Oscar Lopez. El fin dltimo de esta maquinaria de ima-
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gen es, fundamentalmente, dar fuelle al rédito electoral del pre-
sidente y del Partido Socialista. La lectura de estos aconteci-
mientos revela que, cuando no existe autenticidad en la creaciéon
de estampas asociadas al poder —como ocurre con estos suce-
sos—, suele producirse el rechazo publico. El proyecto de dibujar
en forma de suefios la Espafia del futuro no calibré bien el tufo
partidista que desprendia (podian haberlo gestionado de un
modo mas profesional, pues eran muchos los expertos que ha-
bian participado en su elaboracion, pero su prestigio quedo des-
dibujado en el enfoque y el momento de realizaciéon), borrando
de un plumazo el obligado matiz institucional que le corres-
pondia.

¢Qué tecla deben tocar los candidatos presidenciables?

Es conveniente sefialar que, ante cualquier situacion de crisis
gubernamental, los candidatos de la oposiciéon deben estar a la
altura, pues eso determina también la calidad de su imagen po-
litica, lo que supone apoyar sin fisuras al gobernante en la reso-
lucion de la crisis, efectuando la labor critica y correctiva una vez
solucionada, pues es también mision de los candidatos de la
oposicion mantener una percepcion de estadistas, especialmen-
te aplicable al primer lider de la oposicion. De esta forma, el pre-
sidente del Partido Popular, Pablo Casado, que asume este rol en
la actualidad, deberia incidir mas en la proyecciéon de una ima-
gen presidenciable, huir de la crispacion sin justificacion, man-
tener un discurso de altura resolutiva y mostrar permanente-
mente su capacidad para ser artifice del progreso social. De esta
forma, sus tacticas comunicativas de situarse junto a otros lide-
res mundiales, como ocurrio el dia en el que asisti6 a la toma de
posesion del presidente de Ecuador, Guillermo Laso, difundien-
do el correspondiente mensaje en redes sociales, quedan incom-
pletas sin un caracter propositivo continuo, debiendo incremen-
tar su identidad de hombre de Estado. Su tactica debe centrarse
primero en creer que puede ser el proximo presidente del pais,
para que todo su circuito no verbal y verbal delate la misma fuer-
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za (muestra, en ocasiones, demasiada inseguridad, aunque tiene
recursos para evidenciar naturalidad). Después, es interesante
que evidencia aptitudes para la resolucion de los picos mas defi-
citarios de la problematica econdmica y social de Espafia (pero
no solo a través de politicos pertenecientes a su partido que go-
biernan en distintas regiones, sino concentrando este peso en su
figura). Y, en tercer lugar, respaldar en momentos clave al Go-
bierno —o llegar a acuerdos firmes con otros partidos de la opo-
sicion— cuando se trate de llegar a acuerdos vitales para la agili-
zacion de politicas publicas esenciales para los ciudadanos, pues
la crispacion que conduce al bloqueo puede restar credibilidad a
su liderazgo.

Un candidato aspirante a gobernante debe ser capaz, con
suma evidencia, de manifestar que los intereses de los ciudada-
nos estan por encima de los suyos o de los propios del partido.
Por ahi empieza a transitar la confianza, que se transforma en
seguridad y anhelo, hasta culminar en el deseo de los votantes
hacia esa figura politica, que terminara por arrastrarla hasta el
poder. En definitiva, todos los dirigentes —y aspirantes a ello—
deben tener presente que la realidad politica es siempre poliédri-
cay, asimismo, la mision del asesor de imagen sera advertir cual
es el perfil idoneo para la maxima conexion popular, dentro de
los parametros del sentido de la realidad y la responsabilidad del
bien comun. Por lo tanto, este proyecto de transmision de la Es-
pana de las proximas generaciones, que hubiera tenido una re-
percusion positiva en otras circunstancias, es producto de un
desajuste en el despliegue de la imagen politica gubernamental.
Anticipa, justamente y por contraste, lo que si es la imagen poli-
tica: coherencia, empatia y oportunidad (hechos correctamente
situados en su tiempo). Esta es la libertad que agitaba, con brio,
Marianne. Lo demés son sélo fuegos artificiales que parecen avi-
var una confusiéon, como ese «si no puedes convencerlos, con-
findelos» que sostenia el expresidente estadounidense Harry
Truman. Para posicionar a un presidente del Gobierno —o a un
candidato propresidenciable— como hacedor de esperanza, como
figura transformadora del orden mundial, hay que empezar por
los resultados, por los hechos, por los minusculos detalles que



El universo de la politica de atraccién y su efecto multiplicador - 47

cambian la vida de las personas en el presente. Lo contrario pue-
de parecer, al mas puro estilo napoleoénico, el humo de la propa-
ganda o una especie de autoproclamacion (sin el papa Pio VII en
la escena, pero con el mismo proposito). Es probable que el con-
sultor Ivan Redondo quisiera poner en practica la tesis maquia-
vélica de ganarse el favor y la benevolencia de los habitantes,
aunque el gobernante ya tenga fuerza, para permanecer en el
pais adquirido. Esta afabilidad no puede articularse s6lo desde la
retorica, sino fundamentalmente a través de la practica publica,
que cambia las cosas mas decisivas para un ciudadano.

Cuando Merkel caminé detras de los cientificos

Cada etapa historica necesita un liderazgo de vanguardia. Por-
que el liderazgo es una forma de revolucion, un instrumento de
esta historia para abrir paso al progreso. Una revolucion tan im-
parable como necesaria, a la que sdlo algunas figuras privilegia-
das son capaces de responder. Los liderazgos politicos que han
deslumbrado ala humanidad a lo largo del tiempo son una répli-
ca exacta de la actitud auténtica, que despliega como pocas el
significado de la pasion, la compasion y la fascinacion, que narra
la protagonista de la iconica escena que ilustra este libro, La Li-
bertad guiando al pueblo. Porque provocar el bien comun, abrir
paso a la bonanza, es la mayor forma de libertad que puede exis-
tir. Esto debio pensar Angela Merkel, una de las siete gobernan-
tes mundiales que mejor ha gestionado la crisis mundial provo-
cada por la COVID-19, en el momento en el que, antes de
iniciarse una comparecencia publica, se niega a caminar junto a
los cientificos Ugur Sahin y Ozlem Tiireci, socios de la empresa
BioNTech que cre6 la vacuna de Pfizer contra el coronavirus.
Merkel asumio esta actitud un instante antes de un acto en el
que el presidente de Alemania concedi6 la Gran Cruz del Mérito
con Estrella a ambos expertos, en el Palacio de Bellevue. «Acadé-
micos y cientificos deberian liderar las naciones», sefialan algu-
nas fuentes mediaticas que dijo la canciller, aunque otras, sin
embargo, indican que no pronunci6 palabra. No hizo falta, por-
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que fueron sus hechos los que hablaron. Angela Merkel se coloco
detras de ellos, desde una humildad no verbal que impresionaba,
elevando desde esta posicion a categoria su credibilidad. Ha sa-
bido hacer historia a través de su actitud y de sus hechos, ofre-
ciendo ruedas de prensa en la madrugada para tranquilizar y
formar a la opinion publica en su actitud responsable ante la
pandemia. Ha tenido una habilidad y una sensibilidad muy acer-
tadas para contar informaciones complejas, de cierta dureza,
mostrando que estaba al timon. Una gran virtud politica, como
lo es también saber pedir perdon, como hizo cuando reconocio el
error ante una de sus decisiones sobre el confinamiento, anulan-
dola después, lo que consagra su capacidad para desplegar una
politica de la generosidad, profundamente humanista, que es el
codigo mas alto de la politica de atracciéon. «Un error debe lla-
marse error y, sobre todo, debe corregirse y, si es posible, a tiem-
po», afirm6 con rotundidad en el momento en que Alemania vi-
via uno de los picos mas altos de la propagacion del virus.
Asimismo, el nivel de contundencia de su relato esta presente
también en figuras como la de Jacinda Ardern, que pidi6 a los
ciudadanos, ante su victoria como primera ministra de Nueva
Zelanda, que exigieran permanentemente responsabilidades a
todas sus actuaciones, «porque un dia quiero poder decirle a mi
hijo que me gané el derecho a estar aqui, y so6lo vosotros podéis
decirmelo cuando lo haya conseguido».’ Simbolos que ponen de
manifiesto perfiles revolucionarios, como el momento en el que
sale del hospital, con su hija en brazos, vistiendo unas deportivas
de la marca Converse, con toda la naturalidad gestual y de apa-
riencia fisica. Las mismas zapatillas con las que visti6 su natura-
lidad Kamala Harris en campana, durante su tandem perfecto
con Joe Biden. Estas pinceladas pertenecen a este nuevo tiempo
politico, donde la autenticidad se convierte en el efecto multiplica-
dor de la credibilidad y el hemisferio revelador de la atraccion. Asi,
recuperando el pensamiento del primer politico que entendio la
relevancia de la imagen politica (desde la coordinacion estricta

5. Chapman, Madeleine, Jacinda Ardern, un nuevo modelo de liderazgo,
Roca Editorial, Barcelona, 2021.
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de la estética, los valores y la accion), como fue John Fitzgerald
Kennedy, considero que, ante las crisis mundiales mas agudas,
se hace necesaria una renovaciéon de los modelos politicos que,
guiando las exigencias mas acuciantes, se conviertan en polos de
atraccion social. «Es hora de una nueva generacion de lideraz-
go», infiri6 Kennedy. El sabia que la clave estaba en hacer del
bien comun algo politico.

Las emociones no son suficiente

Entre los artistas, los pintores tienen una mirada especial para
apreciar la autenticidad. El maestro hiperrealista Antonio Lopez,
un genio profundamente bueno (y lo afirmo con conocimiento
de causa), es otro de los exponentes de autenticidad que identifi-
ca este libro (ha hecho de ella trascendencia, de hecho). Sus
obras no pretenden reflejar lo ruidoso, lo estrafalario, lo llamati-
vo, sino ser el destello mas nitido y sereno de la realidad. Contar
laluz es, en definitiva, lo que deben hacer los dirigentes, politicos
e instituciones en esta nueva era; expresarla y dirigir a los ciuda-
danos hacia ella, mediante la transformacion de lo que ocurre.
Esta es una obsesién permanente que deben asumir los asesores
de imagen y practicarla de forma rigurosa, como propone el mé-
todo AIPoC presentado en este libro. Es evidente que la sociedad
vive un punto de inflexion historico, ya que nos topamos con una
comunidad nerviosa, tensionada, aletargada, inmersa en un alto
nivel de neuroticismo. En este marco, el liderazgo auténtico es la
respuesta realista a las necesidades politicas de este tiempo, igual
que los cuadros de Antonio Lépez. Esta es la materia prima so-
bre la que deben asentar su accion los equipos consultores de los
dirigentes, de las instituciones y de los partidos, situandose asi
en el estadio de la politica consciente. Autenticidad para la cre-
dibilidad: ahi pivota la politica de atraccion. La cuestion es, pre-
cisamente, y éste es uno de los principales objetivos de este texto,
dibujar qué es la autenticidad en estos tiempos de maxima vola-
tilidad, donde advertimos la presencia de figuras politicas de
diversa indole, algunas avasallando con su retérica y otras, sin
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embargo, recorriendo el camino de la eficiencia en la gestion pu-
blica, pero brillando sin ruido (como si las estuviera pintando el
pintor hiperrealista madrilefio). Para practicar la autenticidad,
primero hay que conocerla. Asi que os propongo hacer una peda-
gogia de la verdad para tener la posibilidad de discernirla entre
los maltiples liderazgos presentes en las figuras politicas mun-
diales. Hay una premisa inicial clara: ya no se trata s6lo de atraer,
de arrancar la atencion de los ciudadanos, sino de permanecer.
Sin consistencia, no hay liderazgo. La politica se mueve con otro
ritmo, en otros railes, con otros impulsos que determinan su
nueva identidad. El gran reto ahora, para asesores, politicos, ins-
tituciones y Gobiernos —y también para la opinion publica—, es
tener consciencia de esa transformacion y apuntalar el sentido
de ese nuevo liderazgo.

De esta forma, el gran reto de la imagen politica en esta era
de incertidumbre es su polo opuesto, la durabilidad, lo que de-
termina como es el nuevo rostro del liderazgo y como es el estilo
politico que debe primar en cada momento. Antes del inicio de la
pandemia, y considerandolo asimismo como un estadio de maxi-
ma innovacion, la clave estaba en liderar las emociones. En este
marco, tenemos al principal exponente, el expresidente de Esta-
dos Unidos, Barack Obama, que cre6 una nueva categoria de
imagen politica, centrada en la fuerza de lo emocional a todos los
niveles, desde las categorias discursivas, no verbales, comporta-
miento social y publico, mediaticas y familiares. Cada interven-
cion, cada frase, cada discurso o cada fotografia publicada (ha-
bilmente hecha por su fotografo de cabecera, Pete Souza) tenian
un componente sentimental perfectamente estudiado. Ahi, la
ciudadania recibia la impresion para la decision electoral, pero
sin participar en ese circuito emocional desde dentro. La opinion
publica, hace diez anos, se permitia conmoverse (un gran salto
cualitativo que marca el perfil de aquel liderazgo, pero lo hacia
desde la barrera). Asi, en esa dindmica, pudimos ver al expresi-
dente Obama gastando una broma a un miembro de su equipo,
entre risas; reirse en su despacho con un nifio que estaba disfra-
zado de Spiderman, o permitir a sus hijas jugar al escondite en el
despacho oval, eliminando el endiosamiento que puede presupo-
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nerse al presidente de Estados Unidos de América, replicando
ahi una escena familiar ya protagonizada —y difundida— por
John F. Kennedy con sus hijos pequefios. Vimos a Barack Oba-
ma chocar los cinco con un operario de la limpieza antes de acce-
der a su despacho (que él convirtié en un lugar de acceso para la
ciudania a través de las multiples imagenes producidas desde
alli, desde la mas absoluta cotidianidad). También le observa-
mos coquetear elegantemente con su esposa, hacer carantonas a
bebés, remangarse la camisa, desanudarse la corbata en una jor-
nada de trabajo intensa —mostrando agotamiento, como el co-
mun de los mortales— o colocarse la pajarita en la puerta del
ascensor, como una especie de George Clooney encantador.
Como hilo conductor a todas estas imagenes, su sonrisa auténti-
ca (veremos en el capitulo dedicado al nivel sumergido como se
produce una sonrisa asi), tremendamente seductora, como si hu-
biera sido escogida en un casting para rodar un spot donde ese
gesto pudiera venderlo todo. En su segundo mandato, seguimos
viéndole practicar las emociones, rodeandose de figuras artis-
ticas emblematicas, de deportistas de élite y protagonizar late
nights de maxima audiencia. Pero todo ello desde la naturalidad.
Precisamente por eso, su poder de persuasion fue directo y per-
fecto, en cuanto al grado de aceptacion en su pais y en términos
de repercusion mundial, pero también atendiendo a sus resulta-
dos electorales y al mantenimiento de la apreciacion actual de su
imagen publica, una vez que finaliz6 su etapa como mandatario.
Obama revel6 que las emociones eran la maxima categoria den-
tro del liderazgo y desde ahi fundamento su reputacion. Una es-
trategia arriesgada si no existen resultados que corroboren el
despliegue emocional del lider (algo que le ocurri6 a Donald
Trump ante su férrea negacion del coronavirus, cuando empezo
a despuntar brutalmente el numero de fallecidos en Estados
Unidos; en ese momento, muchos de sus votantes comenzaron a
cuestionar su liderazgo).



52 - Imagen politica

El peso de la realidad

Y es que existe una fuerza poderosa que machaca cualquier
rumbo del politico: el peso de la realidad, sobre todo si afecta al
bienestar directo de los ciudadanos. Esto significa que el impac-
to visual promovido por figuras muy emocionales no puede con-
tradecir las obras, porque entonces la capacidad critica de la opi-
nion publica se impondra. Si los prolegémenos de la politica
digital, en la que imagenes de primerisimos planos de mandata-
rios llorando (una estrategia muy utilizada por George W. Bush
cuando bajaba su valoracién en las encuestas de opiniéon) era
una tendencia efectiva, en estos momentos, en la época poscoro-
navirus, el peso de la argumentacion desde la accion es la dina-
mica central. La retorica pasa a segundo plano, para abrir cami-
no alos resultados, a favor del progreso comun. Las redes sociales
contribuyen a la eficiencia de esta tendencia. La comunicacion
digital evoluciona desde los tuits en los que mandatarios como
Obama respondian a los desafios publicos de defensores de sus
contrincantes, como ocurri6 con el célebre actor Clint Eastwood
—en una convencion a favor del Partido Republicano— cuando
acus6 a Barack Obama —en un discurso de magnanimidad in-
terpretativa, como gran actor que es— de no ocupar la silla que
le correspondia. Al momento, el expresidente public6 un tuit con
una foto suya en el sillon presidencial visto desde atras, acompa-
nada de la siguiente frase: «This seat’s taken» [ Este asiento esta
ocupado]. Todo un juego de retdrica que, hoy en dia, se posicio-
naria como un elemento de frivolidad porque necesita mas con-
tundencia para alcanzar el beneplacito de la ciudadania, conec-
tando con su interés por alcanzar su aceptacion. Ahora bien, no
debemos olvidar que la fuerza del liderazgo emocional que sim-
bolizaba Barack Obama estaba en su veracidad. De ahi su consis-
tencia, su resistencia a los periodos criticos o circunstancias ad-
versas. En la actualidad, el liderazgo da un salto cualitativo que
se justifica por la nueva sustancia social, presa de la tristeza y el
miedo, factores suficientemente profundos como para provocar
una nueva demanda de valores en aquellos que estan al frente de
los suenos de los demas. Este nuevo estilo de lo politico se venia
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atisbando, pero aceler6 completamente su presencia a causa de
la crisis. Y éste es el contexto que debe dominar el asesor de ima-
gen para ayudar a crear una identidad ordenada del candidato.
Asimismo, debe ser permanentemente consciente de que el efec-
to multiplicador esta en la credibilidad y que ésta se construye
desde la autenticidad.

Por lo tanto, el nuevo concepto de liderazgo politico, que se
acelera sustancialmente en el periodo 2020-2021, se convierte
en instantanea, pues ya tiene rostros. Son los de los siete gobernan-
tes que han desarrollado una gestion extraordinaria de la pande-
mia, en cuanto al nimero de contagios y fallecidos y respecto al
control del contexto econémico-social, articulando todos ellos
los mismos valores de comunicacion, reaccién y accion, lo que per-
mite identificar una nueva categoria de imagen politica, que
anticip6 la nueva era. Estos siete casos, todos de mujeres, prota-
gonizaran el segundo capitulo de este libro. Son liderazgos conec-
tados con Gobiernos eficaces que se situan en una escala supe-
rior a otras formas de entender la accion y la identidad politica,
mas escandalosas y viscerales, como puedan ser las protagoniza-
das por el expresidente Donald Trump o el mandatario de Mé-
xico, Andrés Manuel Lopez Obrador. Este flamante estilo de
imagen politica, que la pandemia ha apresurado, tiene una pro-
funda identidad femenina, pues sus rasgos definitorios estan
mas asociados a la biologia femenina. Pero hablar de un lideraz-
go femenino no excluye a politicos de género masculino que asu-
men también estos principios y los ejercitan con brio, como ve-
remos. Esta nueva categoria de imagen politica, la que brota de
la nueva era, esta protagonizada por la firmeza y la compasion.
Y, para llegar a ellas, conviene también conocer la historia de li-
derazgos politicos anteriores, para poder comprender mejor la
razon de su excepcionalidad. En el orden mundial, existen tres
categorias principales de manifestacion del liderazgo: los lideres
racionales, los que amplifican la emocién y los que utilizan las
visceras como forma principal de comunicacion. Emmanuel
Macron, Justin Trudeau y Donald Trump serian tres perfectos
exponentes de cada una de las tres categorias. Pero vino la pan-
demia y aniquil6 estas tres posiciones, introduciendo una mas
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poderosa: la de lideres emocionales o racionales que utilizan los
sentimientos para persuadir dentro del marco de una accion
efectiva, con resultados, altamente transformadores, como An-
gela Merkel.

Atraccion de largo recorrido

Por lo tanto, la época pre-COVID-19, en la que sabiamos donde
ubicar a cada gobernante por su despliegue, mas o menos estra-
tégico, de sus emociones o por la ausencia de éstas, finaliz6 subi-
tamente. Al respecto, el periodista Daniel Bernabé, en uno de sus
ultimos ensayos, considera que «la pandemia, y sobre todo la cri-
sis sin precedentes que ésta ha generado, no ha sido un acciden-
te, sino un fallo plausible de un mecanismo que estaba sobrepa-
sado. Porque nuestra sociedad ya estaba al limite, ya estabamos
al final de algo, y la pandemia no ha sido el combustible, sino el
acelerador de esta gran explosion que estamos viviendo».® Una
situacion que se «superara», sefialan algunos historiadores,
como José Enrique Ruiz-Domenec, «recuperando, desde la ima-
ginacion moral, dos principios claves: sinceridad y autenticidad...
Se superara la situacion creada por el coronavirus con complici-
dades con la inteligencia sentiente... Se debera dar apoyo, por
ejemplo, a los lideres preparados capaces de establecer un orden
de prioridades y de hacer arbitrajes justos».” Avanza el autor se-
nalando que la dicotomia razén-emocion desaparece en el actual
orden del liderazgo, que esta provocado por una imagen politica
auténtica. ¢Cual es el motivo? Que la emocion, producida desde
y para el vientre, apoya a la razon para producir resultados. Estos
tres factores, razon, emocion y accion —con resultados—, de-
terminan la nueva identidad de una imagen politica fuerte que
fundamenta el nuevo liderazgo demandado por una ciudadania

6. Bernabé, Daniel, Ya estdbamos al final de algo, Bruguera, Barcelona,
2021.

7. Ruiz-Domenec, José Enrique, El dia después de las grandes epidemias.
De la peste bubdnica al coronavirus, Taurus, Barcelona, 2020.
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agotada por los efectos de la pandemia, pero que mantiene equi-
librados los niveles de esperanza. Asi, el asalto al Capitolio de Es-
tados Unidos, producido el 6 de enero de 2021, en el que acérri-
mos de Donald Trump irrumpieron en la sede del Congreso de
forma violenta, violando todos los sistemas de seguridad, se ha
convertido en todo un simbolo de este nuevo tiempo politico. En
primer lugar, porque revela lo obvio: movilizar desde las entra-
fias, confundir, agitar con violencia, produce el efecto transmiti-
do a los ya convencidos. Y también indica que los ciudadanos
estan deseosos de saltar la barrera de sus propias emociones y
protagonizar el tiempo politico (no sélo viendo como los lideres a
los que han votado toman las riendas del cambio social, sino ac-
tuando). Este historico hecho se enmarca en la reflexiéon de la
periodista, escritora y filosofa alemana Carolin Emcke, quien
apunta una cierta «hostilidad hacia la democracia» y una forma
de luchar contra el odio que «sélo se combate rechazando su in-
vitacion al contagio».® El odio, emocién visceral ligada a la forma
de entender el discurso politico de actores publicos como Donald
Trump, es la antitesis de una imagen politica auténtica. A partir
de este acontecimiento, los conceptos ganar y perder una con-
tienda electoral varian, pues Trump refuerza su liderazgo entre
sus votantes agudizando el valor de su hemisferio emocional.

En este nuevo ciclo no es suficiente con ganar una convocato-
ria electoral, la clave esta en ganar la concepcion de poder en la
mente de los votantes. Si no se atrae para el largo plazo, la batalla
de la persuasion esta perdida. Es la maxima expresion de esa
apelacion a las tripas, efectiva, pero en riesgo de desactivacion si
no se procura una generacion de resultados positivos para la ciu-
dadania. En esta nueva politica de atraccion, el ciudadano tiene
que sentirse integrado, activo y protagonista. De lo contario, se
producira una desafeccion, una ruptura total con el lider. Esto,
precisamente, simboliza este acontecimiento de estruendo uni-
versal, que nos lleva a preguntarnos si las democracias pueden
permanecer sin el gancho emocional, revelando, asimismo, el
punto central en el que se encuentra la sociedad actual, en un

8. Emcke, Carolin, Contra el odio, Taurus, Barcelona, 2017.
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estadio de rotacion sobre el desinterés por la politica, la descon-
fianza y la impaciencia, niveles multiplicados por el desanimo, la
obsesion por la inmediatez y la indefinicion. Y desde ahi surge el
concepto que denomino «saudade politica» (saudade es un pre-
cioso vocablo portugués que evoca un sentimiento cercano a la
melancolia provocado por la distancia temporal o espacial hacia
algo que se ama profundamente y que supone ademas el deseo
irremediable de volver a ese punto central). Saudade de la auten-
ticidad, demandada por el nuevo perfil del ciudadano en su vin-
culacion con la politica. Aunque pudiera parecer lo contrario,
por el efecto masivo de las redes sociales, el ciudadano medio
recibe la accion politica en el estadio mas alto del individualismo
y de la intimidad, pues son los medios de comunicacién masivos
los que le conectan con la obra politica, con los lideres, con los
partidos. Ya no existe tanta reticencia a cambiar de voto, no exis-
te sentimiento de desafeccion por ello, pues la politica también
entra en ese estadio de caducidad, de prueba, de ensayo y error,
incluso de usar y tirar. Una politica que, por encima de todo,
debe hacer que el ciudadano se sienta comodo, por eso los candi-
datos mas llanos, mas sencillos, en argumentos y en maneras,
son los mas impactantes. Sin embargo, aquellos que fuerzan des-
lumbrar con sus parafernalias o con una soberbia contenida se
autoanulan (o los van aniquilando sus propios partidos, que hue-
len su decadencia). Esos son los politicos omnipresentes, los
«omnilideres», mas proximos a politicas populistas (que buscan
teoricamente ampliar los derechos de los historicamente exclui-
dos), como el presidente de Brasil, Jair Bolsonaro, o autoritaris-
tas proximos al neofascismo (quienes apelan al miedo y a la emo-
cion para conectar con un segmento exclusivo de la poblacion,
desvinculandose de los intereses de las mayorias), donde se ubi-
caria la figura del presidente de Colombia, Ivan Duque. Algunos
presentan una féormula emocional lunatica, articulando la comu-
nicacion sentimental s6lo si desean provocar efectos rapidos en
la ciudadania —no necesariamente desarrollada desde su auten-
ticidad, aunque también podria efectuarse asi—, donde se ubi-
can politicos como el presidente espaiiol Pedro Sanchez o el
francés Emmanuel Macron.
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El estoicismo de Mario Draghi

Por lo tanto, la imagen politica se fundamenta no en la bisqueda
de nuevas formas de atraccion, sino en nuevas visiones capaces
de transformar el orden social. En el caso del presidente de Mé-
xico hay una gran disonancia entre la imagen que proyecta —de
la que cada vez son mas conscientes los lideres de opinion del
pais—, con una austeridad impostada que puede verse en ele-
mentos de su lenguaje no verbal, como la indumentaria (estudia-
damente desajustada a su estructura corporal para mostrarse
campechano). Estos hiperliderazgos pueden confundir e hipno-
tizar, pero nunca a largo plazo. Las visceras tienen mucho poder,
pero la razon termina actuando, dando lugar al proceso de arti-
culacion racional sobre el que se asienta la politica de los hechos.
En la época poscoronavirus, las emociones, como respuestas
neuroquimicas y hormonales que nos incitan a reaccionar ante
un estimulo externo, y los estados de animo sociales, que son
emociones de menor intensidad, pero mayor duracion, condicio-
naran mas la percepcion de la politica y de los dirigentes, dotan-
do de un nuevo significado al manejo afectivo por parte de los
candidatos, Gobiernos e instituciones. Su peso sera superior, por-
que la opinion publica ha multiplicado el valor de su sensibili-
dad, muy centrada —en un primer estadio— en la pesadumbre,
el temor y el desanimo, que provoca un sentimiento global de
acedia. La vertiente emocional contextual esta en carne viva, es-
perando a ser completamente atendida, y el nuevo liderazgo
debe centrarse solo en esta realidad emocional (por eso la «Espa-
fla 2050» no funciono con el éxito presupuestado como estrate-
gia de reposicionamiento gubernamental de Pedro Sanchez). La
politica actual hay que entenderla en otra sintonia para engranar
la seduccion, porque las nuevas necesidades de liderazgo se in-
sertan en una sociedad mas dinamica, mas exigente, mas severa,
mas digital, que vota a través de las emociones, concretamente
desde el estbmago.

Si las emociones de la madre moldean la personalidad del
bebé en el vientre, las que traslada un politico también trazan el
aire social —mas o menos respirable—, una alta responsabilidad
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que deberian tener presente todos los dirigentes y equipos aseso-
res, porque no se trata solo de ganar elecciones, sino de construir
el entendimiento social (entender mas para temer menos, en pa-
labras de la cientifica Marie Curie). Cuando se comprende, se
genera la empatia, el estimulo mas acertado para conquistar la
mente de los ciudadanos. Si no se activa, ésta sera la nueva zona
de ruptura y convertira a un numero mayoritario de electores en
votantes de cambio. Por eso la nueva politica de atracciéon hay
que entenderla en términos de empatia maxima, que supone en-
tender lo que sienten los ciudadanos y actuar para aminorar su
sufrimiento o proyectar sus deseos. Ser un lider para todos,
abrir espacios a la luz sobre la oscuridad, es un binomio de ac-
tuacion permanente, propio del liderazgo auténtico. Una estrate-
gia desplegada por Joe Biden y Kamala Harris en campafa y en
sus primeros meses como mandatarios estadounidenses. Una
tactica enturbiada con la forma en la que Joe Biden ha acometi-
do el repliegue de las tropas militares norteamericanas de Afga-
nistan, una vez tomado el poder por parte de los talibanes. Un
asunto que ha hecho descender sus niveles de popularidad. Tam-
bién hay otros politicos empenados en transmitirla, como los
primeros ministros de Canada, Portugal e Italia, Justin Trudeau,
Antonio Costa y Mario Draghi, causalmente tres comunicadores
originales. Especialmente resenable es el caso del mandatario
italiano, que huye de las redes sociales, apostando por una co-
municacion eficaz, carente absolutamente de poética y centrada
en el rigor expositivo. Esto dijo a los medios, al final de su primer
consejo de ministros: «Haré que los hechos hablen. Ahora mis-
mo no comunicamos nada, porque ain no hemos hecho nada».
Una manifestacion poderosa de credibilidad sobre la que salta el
liderazgo auténtico para permanecer. Y como apuesta por los he-
chos, en plena recuperacion econémica y social del pais, renun-
ci6 a su sueldo como primer ministro (en torno a 110.000 euros
brutos al ano). La precision, la transparencia y el sentido comun
de Mario Draghi revelan donde esta también la imagen politica
poderosa (situada principalmente en la regulacion emocional, la
economia comunicativa y la puesta en practica de los relatos). El
estilo del primer ministro italiano (y su tremendo contraste con
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la espectacularidad comunicativa de su antecesor, Giuseppe
Conte, que anunciaba las medidas contra la pandemia en ruedas
de prensa emitidas en television en prime time, continuamente
en escena para aprobar o desmentir las peleas partidistas de su
Gobierno) simboliza otra de las aristas de la politica de atrac-
cion, que engrana la capacidad del lider para comprender e inte-
grar los sentimientos de las personas en su capacidad para dar
resultados, de ser consciente de lo que pasa en sus vidas, hasta el
ultimo detalle.

Los politicos del deseo activo

Y como la imagen politica también contempla la competitividad
de la presencia y la aceptacion publica, aquel sujeto publico que
sea capaz de mostrar con mas rotundidad esta capacidad vence-
ra. Porque las ideologias ya no amarran al ciudadano, por eso los
votos se fugan desde un partido de derecha a otro de izquierda
—incluso de extremo a extremo—. En este tiempo, el gran reto es
que el votante se identifique con el candidato, que prevalece en
relevancia sobre el partido. Estas figuras politicas deben ejem-
plificar una causa, atraer para movilizar. Esto significa también
que lo que el candidato es y lo que proyecta deben conectar. De
esta forma, la labor del consultor es descubrir la esencia de su
identidad y ayudarle a comunicarla completamente. Para ello, el
spin doctor debe contar con la habilidad de descubrir como im-
presiona su candidato, cual es la formula aplicada a su genuini-
dad para conseguirlo (porque no todos los candidatos emocio-
nan ofreciendo discursos con una gran ampulosidad, o abrazando
a ancianos en campaia, o visitando zonas donde ha ocurrido una
catastrofe). Fijémonos, una vez mas, en Angela Merkel, mientras
pedia en el Parlamento federal a los ciudadanos que no salieran
de sus casas para evitar multiplicar los contagios por coronavi-
rus. Su tono de voz, quebrado, natural, es pura turbacién, pura
adrenalina, porque es verdadero. Funciona porque no esta so-
breactuado. Asi que cuidado con los asesores que recomiendan
fabricar relatos, historias que han sido efectivas para otros lide-



60 - Imagen politica

res, pero no respetan la identidad emocional del sujeto al que se
asesora. Esta sociedad ha estimulado también el proceso de
autentificacion de las emociones, de los sentimientos y de los es-
tados de &nimo. El escrutinio emocional de la ciudadania es infi-
nitamente mas potente que hace diez anos, cuando el mundo
gozaba con el despliegue afectivo de Barack Obama, multiplica-
do por el peso escénico de su esposa, Michelle, capaz de trasla-
darle su virtud carismatica. Por eso, el gran reto de la politica de
atraccion es encontrar lideres que promuevan la verdad, que
sonrian, resuelvan e incluso se enfaden, pero con autenticidad.
Los lideres deben inspirar, pero mediante la forma de dirigirse a
la parte del cerebro que verifica los sentimientos. Hablo del lider
como causa (todos la tienen y la van exteriorizando ampliamente
cuanto mas nitida es su verdad). Asi, por ejemplo, la causa inicial
de la figura de Joe Biden es el antitrumpismo, representando
con esta dinamica que es posible ganar unas elecciones desde
una vocacion exclusiva de servicio y lealtad.

La vida del candidato, actualmente, cobra maéas relevancia
que su propio relato. Personalidad y hechos, por encima de pala-
bras. La politica de atraccion marca la entrada de una nueva ge-
neracion de politicos: los del deseo activo. De hecho, si aplica-
mos el postulado central de la «teoria del circulo dorado» del
escritor Simon Sinek como estrategia de marcas, concluiremos
que el encanto buscado se fundamenta en el porqué, en la razéon
de existir de un producto o una idea y en su para qué, lo que su-
pone posicionar claramente su valor anadido. Hoy en dia, la po-
litica podra sobrevivir si enmarca su dinamica en ese «circulo
dorado», con un proposito bien expuesto, perfectamente articu-
lado y debidamente cumplido. Esa es la sacudida del nuevo lide-
razgo, basada en la supremacia de la pasion. De esta forma, el
lider debe demostrar energia para poder llevar esa pasion hasta
sus ultimas consecuencias. De esa energia nace la accion politica,
que debe culminar con los resultados (excelente rendimiento del
gobernante). Este ultimo aspecto es el que descuidan algunos
politicos, que sobrevaloran su apelacion a la politica del vientre,
enteramente emocional, y se centran casi exclusivamente en mo-
vilizar los intestinos. Ese concepto, en este tiempo, ya no sirve.
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La pasion tiene que estar hecha, demostrada y exprimida desde
la utilidad. El lider, si quiere serlo, debe eliminar la incertidum-
bre que genera estrés social, porque el ciudadano percibe hoy la
politica como aquello que le mantiene en su zona de seguridad,
por eso es dificil que quiera aspirar a algo mejor, arriesgarse,
cambiar el voto, si no es para adentrarse mas en esa zona de con-
fort. También la atraccion se fundamenta en aquello que perci-
bimos por contagio. Es lo que defendia el sociologo estadouni-
dense Mark Granovetter, seflalando que tomamos decisiones
influidos por las preferencias de los demas. El lider populista es
el que tira la piedra primero, para que luego le sigan los demas, y
a partir de ahi se produce un «efecto cascada». Precisamente, el
contagio de las redes favorece los populismos, que centran su re-
levancia en el voto identitario, que no es mas que una papeleta
de protesta contra el sistema, por eso pueden recibir votos tanto
procedentes de la derecha como de la izquierda ideolégica. Un
motivo mas de contraste de oposicion sobre el lider auténtico,
que moviliza desde las emociones positivas con el fin de transfor-
mar la sociedad, no de incendiarla. Este es un poder significativo
de los lideres naturales.

El arte de la anticipacion

El lider auténtico debe cuidar, por lo tanto, la decepcion de la
ciudadania, que le llevara a anular la confianza y, por extension,
la credibilidad hacia su figura. Por eso es fundamental la trans-
parencia, para conseguir que las personas se involucren, donde
la confianza y la motivacién son factores de primer orden en la
practica politica (tanto desde el Gobierno como en la oposicion).
El apetito emocional, el empuje y el equilibrio son los nuevos
rasgos del lider natural que activa, constantemente, un «efecto
touché» cada vez que tiene presencia publica sobre asuntos de
Estado muy relevantes. Tocar, acertar, despertar, emocionar y
alentar. Por lo tanto, no es conveniente para los candidatos,
y para los asesores, perder de vista que la politica esta en un es-
tadio de histerismo y necesita recuperar su esencia, llenar su vacio.





