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CAPITULO 1

PAROLE, PAROLE, PAROLE...

El cuerpo dice lo que las palabras no expresan.

MARTA GRAHAM

Cada vez estamos mas conectados y sentimos mas ansia
por comunicarnos, pero lo cierto es que cada vez nos co-
municamos peor. La rapidez (superficialidad) en la comu-
nicacion provoca graves malentendidos. En 1982, Scott
Fahlman, un cientifico de la Universidad Carnegie Mellon,
en EE. UU., observo que sus alumnos no detectaban el sar-
casmo en sus mensajes escritos. Asi nacio la carita alegre
y triste (dos puntos y los signos de paréntesis) y se valor6
la importancia de la emocion para hacernos entender y
comprender a los demas. Los emoticonos (iconos de la
emocion) intentan suplir las carencias que genera la falta
de comunicacion (informacion) personal.

Porque antes de que articularamos la primera pala-
bra de la historia de la humanidad, los seres humanos ya
llevdbamos siglos comunicandonos (y, tal vez, con ma-
yor acierto que con la lengua). Como el resto de anima-
les, los animales humanos disponemos de una inmen-
sa fuente de codigos no verbales (millones de sefales
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corporales, estéticas, olfativas...) para expresarnos. Mien-
tras el lenguaje verbal le permite al hombre intercam-
biar con mayor precision y exactitud datos e informa-
cion, el lenguaje corporal es todavia imprescindible para
proyectar y transmitir emociones, sentimientos y pensa-
mientos. Pero asi como el habla es un conocimiento ad-
quirido, una gran parte de la comunicacién no verbal
nos es innata: ya en nuestros primeros meses de vida,
dependemos completamente de que nuestros progenito-
res entiendan nuestras necesidades sin mediar palabra
alguna.Y quiza por tratarse de un sistema de comunica-
cion tan intrinseco a nosotros, hasta 1872 no aparece
el primer estudio técnico relevante dedicado al lenguaje
silencioso. La expresion de las emociones en los ani-
malesy en el hombre, de Charles Darwin, es la madre de
las investigaciones modernas en expresion facial y cor-
poral.

El hecho de que hasta los afios sesenta no se empeza-
ran a investigar cientificamente los aspectos no verbales
de la comunicacion ha provocado que un idioma univer-
sal que utilizamos todos constantemente se considere,
aun hoy para muchos, cuestionable y/o irrelevante. Sin
embargo, los datos certifican la verdadera importancia
que el lenguaje no hablado tiene en nuestras vidas. Al-
bert Mehrabian demostré que la palabra solo contribu-
ye un 7 por ciento en el impacto total de un mensaje; un
38 por ciento recae en el lenguaje paraverbal (entona-
cion, silencio, cadencia...) y un 55 por ciento (mas de la
mitad del mensaje) es comunicacion no verbal (lengua-
je corporal, indumentario, estético, escénico...). En una
conversacion entre dos individuos, el componente verbal
es inferior al 35 por ciento, mientras que el 65 por cien-
to es no verbal. De la informacién que llega al cerebro,
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el 87 por ciento es por via visual; el 9 por ciento por via
auditiva y el 4 por ciento restante a través de los demas
sentidos.

Pese a la importancia que le prestamos a la palabra, su impacto
en el mensaje es solo del 7 por ciento. En cambio,
es la comunicacion no verbal con un 55 por ciento

(mas de la mitad) la que mds afecta. Datos de Albert Mehrabian.

Por supuesto, lo mejor es combinar lo auditivo con lo
visual. Si lo oral que uno escucha esta relacionado con lo
que uno ve, asimilara del 25 al 30 por ciento del mensaje.
Si no, solo el 9 por ciento. Segun el antropdlogo Ray
Birdwhistell, una persona solo emite palabras durante
un total aproximado de diez a quince minutos al dia y la
frase media dura unos dos segundos y medio. Un ser
humano es capaz de realizar y reconocer cerca de dos-
cientas cincuenta mil expresiones (solo) faciales. Con los
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gestos, consciente o inconscientemente, usamos tacticas

para llamar la atencién, para destacar la importancia de

lo que sentimos, para aumentar el impacto de nuestras

palabras y expresar lo que las palabras no son capaces

de expresar. Es decir, las palabras no son los tnicos con-
bl

tenedores de conocimiento social.





